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Giilbeniz Akduman

1977 yilinda Istanbul'da dogdu. Ozel Arel Kolejini bitirdikten
sonra Istanbul Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Jeofizik Miihen-
disligi Béliimiinden 2000 yilinda mezun oldu. Is hayatini 8grenebil-
mek amaciyla lise yillarinda Topkap: Sarayinda goniilli turist reh-
berligi yapti. Universite yillarinda ise Tiirk Hava Yollar’'nin farkl
birimlerinde gorev aldi. 2002 yilinda Marmara Universitesi, Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii, Yonetim ve Organi-
zasyon yiiksek lisans programini tamamladi.

1994 yilinda Topkap1 Sarayi ile baslayan is yasaminda, sirastyla
Tirk Hava Yollari, Havas, Avea, Turkcell Superonline, Doganonli-
ne ve DeFacto'nun cesitli yoneticilik kademelerinde gorev aldi. Da-
nisman ve egitmen olarak farkli sektordeki firmalara hizmet verdi.
2000 yilindan beri ¢alistigr tiim kurumlarin biinyesinde kisisel ve
yonetsel gelisim konularin1 kapsayan egitimler verdi, i¢ egitmen-
ler yetistirdi. Son olarak DeFacto Perakende Magazacilik firmasin-
da Insan Kaynaklarin ‘da 2,5 yil Egitim ve Mutluluk Miidiirii olarak
gorev aldi. Calisan Iligkileri Yonetimi kapsaminda Tiirkiye'de bir ilk
olan ve Harvard’da ders olarak uygulanan “Mutluluk Yénetimi” pro-
jesini Mutluluk departmanini bizzat kurup yoneterek hayata gegir-
di. Bu projeyle 2 y1l tist tiste 6diil ald1. Bu konuda edindigi deneyim-
lerini yazdig1 “Mutluluk Miidirt” adli kitab: 2013 yilinda basildi.

Su an Arel Universitesi Isletme Bolimii Yonetim ve Organi-
zasyon Doktora programma devam ederken Insan Kaynaklar,
Yonetim-Organizasyon, Kisisel ve Yonetsel Gelisim konularinda

egitim ve danismanlik hizmeti vermektedir.



Zeki Yiiksekbilgili

1974 yilinda dogdu, Ozel Eyiiboglu Koleji'ni bitirdikten sonra
Dokuz Eyliil Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iligki-
ler Bolimii'nden mezun oldu. Daha sonra University of Pennsylva-
nia, Wharton School'da (ABD) Isletme dalinda yiiksek lisansini bi-
tirdi. 2010 yilinda, York Universitesi'nde (ABD) Psikoloji yiiksek li-
sansini tamamladi ve ayni yil Aydin Universitesi'nde Isletme dalin-
da doktorasina bagladi.

Kariyerine ASTEM'de satis sorumlusu olarak baglad ve sirasiyla
PTS’de Satis ve Pazarlama Miidiirligi, Irak’ta Albir International'da
Pazarlama Miidiirligii, kendi firmasi olan Bushra Intrenational’da
Pazarlamadan Sorumlu $irket Ortag: ve Tet Makina'da Genel Mii-
diir olarak gorev yapti.

2005-2010 yillar1 arasinda Pakistan Hitkiimeti, Tiirkiye Fahri
Yatirim Konsolosu olarak gérev yapti.

Pazarlama konusunda, en yeni trendleri Tiirkiye’ye uyarlama ko-
nusunda caligmalar yapti. Bu baglamda Yeni Pazarlama (Pazarlama
2.0), Gerilla Pazarlama ve Agizdan Agiza Pazarlama (WOMM) ko-
nularinda Tirkiye’deki ilk kurumsal egitimleri tasarladi ve sundu.

Once Mimar Sinan Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde daha sonra Is-
tanbul Aydin Universitesi'nde 8gretim gorevlisi olarak calisti. Halen
Istanbul Arel Universitesi'nde gorev yapmaktadir.

Pazarlama Mucize Degildir, Pazarlama Canavari ve Pazarlama
Temelleri kitaplarinin yazari Zeki Yiiksekbilgili, Cihan TV Network
igerisinde, yaklagik 60 yerel kanalda, her Carsamba yayimlanan Eko-
nomi Art1 programinin yorumcusu ve sunucusu olarak ¢aligmaya
devam etmekte, kariyerine yeni pazarlama tizerine egitimler vere-
rek ve danigmanlik yaparak devam etmektedir. Hakkinda daha de-
tayl1 bilgiyi http://www.yuksekbilgili.com adresinde bulabilirsiniz.



Bu kitap;

Farkli kaynaklardan elde edilen uygulamalarin derlenmesi, ge-
rekli olanlarin Tiirk kiiltiirii ve is yasamina uygun olabilmesi igin
degistirilmesi ve yazarlar tarafindan tasarlanmig uygulamalarin bir
araya getirilmesi ile olusturulmustur.
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Giilbeniz Akduman’in
ONSOZU

Kulaga ¢ok hos geliyor, “Egitimde oyun ve eglenmek” ile ilgili
bir kitap. Cogu kisi i¢in duyup da inanamayacag bir ciimle, giinkii
egitimleri stkic1 bulan katilimcr say1s1 maalesef ¢ok yiiksek. Egitim-
de eglenmek etrafa mutlu ytizlerle bakarak stirekli giilmek degildir.
Egitimde eglenmek, benim savundugum “egitimi katilimec etkin”
hale getirme yaklagiminin bir sonucudur sadece. Egitimlerde sade-
ce egitmen anlatan ve uygulayan taraf oldugunda egitim etkili ve ka-
lic1 olamiyor. Bu nedenle benim asil amacim, egitimleri daha etkin,
katilimcy, aktif, katihmcilarla insancil ve anlamli baglar kuracak hale
getirmek. Tim bunlar1 egitime eglence katan uygulamalarla yapa-
bilirsiniz. Yani egitmen olarak katilimcilarin hos vakit gecirecekleri,
aktif katilim saglayacaklari bir egitim ortami saglamalisiniz. Iste bu-
nun igin egitsel oyunlar ¢ok 6nemli bir egitsel arag olarak karsimiza
ctkiyor. Bu yaklagimi zaman iginde test ettigimde, birgok farkli sir-
kette efektif sonuglar elde ettigimi gordiim.

14 yil 6nce ilk egitim vermeye basladigimda ilk aklima gelen ko-
nuyla ilgili bilgimin yeterli olup olmadigiydi. Evet, konu hakkinda
yeterli bilgim vardi ama bunlar1 nasil 6gretecektim, yani katilmci-
lara en dogru kanaldan nasil aktaracaktim. Kendi hayatimi diisiin-
digiimde en iyi 6grendigim seylerin uygulayarak ve eglenerek yap-
tigim isler oldugunu gérdiim. Ise uygulama ve eglence katildiginda
egitim daha efektif hale geliyor ve 6grenilenler daha kalic1 oluyor.
Iste bu diisiincelerle egitimlerimde uygulamalar kullanmaya bagla-
dim. 14 yil boyunca kisisel ve yonetsel gelisim konularinda farkl
sektorlerde verdigim egitimlerde binlerce farkli katilimeryla birlik-
te ytizlerce farkli oyun oynadik, hem 6grendik hem de ¢ok eglendik.

Elinizdeki kitap, kurum i¢i ve is hayatinda egitim veren profesyo-
nel egitmenlerin egitimlerinde kullanmas: i¢in 70 adet egitsel oyun



igeriyor. Kitab1 yazma karar1 verdigim dénemde degerli meslekta-
sim ve arkadagim Sayin Zeki Yiiksekbilgilinin de bu amagla yola
citktigini 6grendim ve beraber yol almaya karar verdik. Onunla bir-
likte kitab1 yazarken, oyunlarin tamamini kendi uyguladigimiz, uy-
gulamasi kolay, anlagilabilir ve somut sonuglar ¢ikarilabilir olmala-
rin1 amagladik. Biz yazarken ¢ok eglendik, sizlerin de egitimlerde
kullanirken zevk almaniz dilegiyle, egitimlerinizin zevkini ¢ikarin,
iyi eglenceler.

Bu kitapta tesekkiir etmeden gegcemeyecegim en basta, bana
egitmen olmanin temellerini ve iyi, saygin bir egitmen olmay1 6g-
reten Sayin Hocam Prof. Dr. Canan CETIN’e, egitim ve hayat yol-
culugumda goniilden destegiyle hep yanimda olan dostum Zey-
nep HATIPOGLUna, is yolculugumda her zaman bana icten des-
tegiyle eslik eden dostum Isil Aldatmaz GOR’, DeFacto'daki In-
san Kaynaklar1 Direktoriim bana destek veren Oguz ERDOGAN,
egitim ekibim Burgin SARICA ve Gérkem MERALe ve tabi ki bu
kitab: beraberce hazirladigimiz yol arkadasgim meslektasgim Zeki
YUKSEKBILGILIye cok tesekkiir ediyorum, iyi ki sizleri tanimu-
sim ve iyi ki varsiniz! Egitim seyahatlerim ve yogun programim ne-
deniyle beraber geciremedigimiz zamanlari, coskuyla, hayat1 doya
doya yasama askiyla ve sevgiyle telafi ettikleri icin babam ve annem;
her zaman yanimda olan Faik ve Miirvet BESTROGLU ve sevgili
esim gii¢ kaynagim Can AKDUMANs, ikinci annem sevgi ve des-
tegiyle hep yanimda olan canim teyzem Giilten SECKIN’e ve biri-
cik oglum Efe AKDUMANa 6zellikle ¢ok tesekkiirler. Hepinizi ¢ok
seviyorum. Bana ilham veren ve hocam olan burada sayamayacagim
kadar sevgili hocam, arkadagim ve meslektagim var, hepinize sonsuz
tesekkiir ediyorum.

Giilbeniz Akduman

Istanbul, 2013



Zeki Yiiksekbilgilinin
ONSOZU

200S yilindan beri egitimler hazirhyor ve sunuyorum. Bu siire
igerisinde on ti¢ binden fazla kisiye on bes bin saat egitim verme
firsatim oldu. Siireg igerisinde, egitimlerimi daha etkili ve eglenceli
hale getirecek araglarin arayisi icerisindeydim. Ne yazik ki, bulabil-
digim tiim kaynaklar yabanci ve daha 6nemlisi bizim kiltiiriimiize,
is yapis sekillerimize uygun degillerdi.

Ayni sorunun bir¢ok egitmen arkadagim tarafindan da paylagil-
digin1 gorditkten sonra, gelistirdigim veya bize uygun hale getirdi-
gim uygulamalar1 bir kitapta toplama karar1 aldim.

Sevgili arkadagim ve meslektagim Giilbeniz’'in de benzer bir ¢a-
lisma yaptigini duyunca hemen giiglerimizi birlestirerek bu kitab1
hazirlama fikrini sundum. Boylece hizl bir gekilde ¢alismaya, eli-
mizdekileri derlemeye basladik.

Bu kitap, 70 uygulama igeriyor. En kisa siirede, yeni buz kiricilar,
energizerlar iceren, daha da 6nemlisi bu kitapta olmayan yetkinlik-
ler igeren serinin ikinci kitabini hazirlayip sizlere sunacagiz.

Kitabi; beni kosulsuz seven Anneme, bana sonsuz destek veren
Babama, sevgisini asla esirgemeyen Kardesime, hep ama hep ya-
nimda olan Egime ve aramiza yeni katilan Ogluma ithaf ediyorum.

Bu kitabin, tim egitmen meslektaglarima yardimci olmast dile-
giyle...

Zeki Yiiksekbilgili
Istanbul, 2013






Bu Kitabi
Nasil Kullanmali©?

Egitim Oyunlari, 3 temel baghk altinda toplanan uygulamalar-
dan olusur.

[lk boliim olan BUZ KIRICILAR, egitimlerin baglangicinda ka-
tithimecilarin birbirlerini tanimalarini saglamak ve olumlu bir egitim
atmosferi olusturmak icin gerekebilecek uygulamalardan olusur.

Ikinci béliim olan ENERGISER ise, egitimlerin tikandigy, kati-
limcilarimn ilgisinin azaldig1 anlarda egitmenin yardimina kosan, gru-
ba yeni bastan enerji veren uygulamalardur.

Son boliim ise YETKINLIK OYUNLARI ad: altinda, 4 temel
yetkinligin gelistirilmesine yonelik hazirlanan uygulamalardan
olugmaktadir. Bu yetkinlikler iletisim, takimdaslik, liderlik ve stres-
le basa ¢ikma olarak belirlenmistir.

Kitabin ilk sayfasinda bulunan i¢indekiler sayfasindan uygula-
malarin yerleri bulunmakla birlikte, kullanicilara kolaylik saglama-
st i¢in kitabin sonunda ekli yetkinlik listesi olugturulmustur. Bu lis-
teden yetkinlik segilerek, bu yetkinligin gelistirilmesi amaciyla ge-
ligtirilmis oyunlarin isimleri ve kitaptaki sayfa numaralarina erisile-

bilmektedir.
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“Is ve oyun, farkli kogullar altinda ayni seyi tanimlamak
i¢in kullanilan s6zciiklerdir”
Mark Twain
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Bolum
U RARICILAR




Tuvalet Kagid

Oyun No: 1-1

Oyunun Kategorisi: Buz Kiric

Oyunun Amaci: Egitime baslarken katilimcilarin birbirlerini ta-
nimalarini saglamak

Uygulama Alani: Sinif veya acik alan

Uygulama Siiresi: 10-30 dakika

Tavsiye Edilen Kisi Sayis1: 10-20

Gerekli Malzemeler: 2 rulo tuvalet kagid:
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EGITIM OYUNLARI

Nasil Oynanir?

Gruptaki katihimcilara tuvalet kdgitlarini uzatin ve istedikleri ka-
dar almalarini s6yleyin.

Her katilimcr istedigi kadar tuvalet kagidi aldiktan sonra tuvalet
kagidi rulosunu yaninda oturan katilimerya uzatsin.

Tum katilmailarin tuvalet kidgidindan istedikleri kadar yaprak
almalarini bekleyin.

Her katilimcinin, aldig tuvalet kagidi yapragi kadar kendisiyle il-
gili 6zel bir sey soylemesi gerektigini soyleyin.

Sirayla tiim katilimcilarin konusmasina izin verin, her tanitim-
dan sonra mutlaka tegekkiir edin.
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