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UMIT SANLAV

1973, Istanbul dogumlu. Ilk ve orta dgrenimini Sarryer'de ta-
mamladiktan sonra, Sisli Endistri Meslek Lisesi Telekomiinikas-
yon bélimiinii bitirdi.

Anadolu Universitesi Agikgretim Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistriyel Iligkiler boliimii mezunu olan Sanlav, 1992 yilinda
girdigi gorsel medya sektoriinde 21 sene kameraman, gériinti yo-
netmeni, yapimci ve yonetmen olarak gorev yaptu.

Bu siire i¢cinde 90’1 yillarda yaganan Azerbaycan-Ermenistan ve
2. Korfez savaglarinda BBC, MBC, WTN kanallar1 adina gorev al-
masindan, Kanal D’de yayimnlanan “Evim Giizel Evim” programinda
S dénem goriintii yonetmenligi yapmasina kadar birgok ¢aligmaya
imza atti.

Gorsel medyanin yami sira, Sariyer’in yerel gazetesi Sariyer
Haber’in sahibi ve genel yayin yonetmeniyken, www.sariyerhaber.
org, www.tvsariyer.com ve www.hanimelihaber.com internet haber

sitelerini kurarak, internet medya yonetimine girdi.

Halen Yildiz Teknik Universitesinde basindan sorumlu rektor
danigmani olan Umit Sanlav, iiniversitenin Medya ve PR calismala-
rinin yani sira, Yildizlar Dergisi genel yayin yonetmenligi ile kuru-
cusu oldugu Yildiz Teknik Universitesi internet televizyonu www.
yildiztekniktv.com'un genel yayin yonetmenligi gorevlerini de yii-
rutiyor.

Sosyal medya arastirma ve ¢aligmalar: yapan Sanlav, Yildiz Tek-
nik Universitesinde gerceklesen Sosyal Medya Zirvesi gibi birgok
sosyal medya egitim programina katildu.

Orta derecede Ingilizce ve Arapca bilen Umit Sanlav, evli ve iki
cocuk babasidir.



TESEKKUR

Bu eserde, arastirma sathasindan yayimlanmasina kadar emegi
gecen; basta teknoloji ve internet hareketlerini uluslararasi boyutta
takip eden aragtirmalara imza atan sosyalmedya.conun imkéan ve
kaynaklarini istifademize sunan, sosyalmedya.co kurucusu Fatih
Glner’e;

Sosyal medya analizlerinde kullanilan teknik terimleri bizlere
tanitan, her bilgi ihtiyacinda imdadimiza kogarak kaynak ve maka-
leleri ile gok biiyiik katki saglayan sosyalmedya.co editorlerinden
Duygu Arslan’a;

Medya danigmanligs bilgi ve birikiminden istifade etmemizi sag-
layan, bu eserin olusmasinda en biiyiik katkisi olan Marmara Be-
lediyeler Birligi Basin ve Halkla Iligkiler Danigman1 Fatih Sanlav’a;

Kitabimiza dogrudan katkisinin yani sira, sosyal medya etkile-
simleri konusundaki goriislerini bizlerle paylasarak ufkumuzu ge-
nisleten, Odun Herif ismiyle miisemma, Twitter fenomeni Kadir
Dogrubakar’a;

Katki ve destegini esirgemeyen MBB Bilgi Islem Koordinatorii
Kerem Ulusoy ve YTU Bilisim Danigmani Isil Boya;

Yildiz Teknik Universitesi akademik veri ve imkanlarini kullan-

mamizi saglayan, bizleri her konuda tegvik edip destek olan Yildiz
Teknik Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ismail Yiiksek’e;

Ve son olarak, bu eserin olugmasi i¢in tim imkéanlarini sunan
Hayat Yayinlari'na gok degerli katkilarindan dolay: tesekkiirii borg
bilirim.

Umit SANLAV
Mart 2014, Istanbul
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ONSOZ

Sosyal Medya Savaglari isimli kitabimizda, 1947 yilinda kullanil-
maya baglanilan ilk bilgisayar ENIAC’tan, hologram teknolojisiyle 3
boyutlu iletisim sagladigimiz giinlere uzanan siireci degerlendirdik.
Bu degerlendirmeyi yaparken de meseleyi sadece teknik ya da sadece
sosyal boyutuyla degil, ticari kaygilardan psikolojik etkilere, asosyal
egilimlerden mahremiyeti koruma esasina kadar her yoniiyle ele aldik.

Iletisim teknolojisinin zaman icindeki gelisiminin yani sira; bu
teknolojiye bagl olarak gelisen sosyal medya araglarina ve birbir-
leriyle olan etkilesimlerine, bu araglar vasitasiyla algi olusturma,

kitleleri yonetme ve yonlendirme, bilingalt: mesajlar, kazanimlar ve

kaybedilenlere de degindik.
“Sosyal medyay1 kimler hangi amagclarla kullaniyor?”, “Kisisel

hesaplarin, kurumsal hesaplarin en etkin kullanimi nasil olmali?”,
“Marka degeri nasil kazandirilir?”, “Sosyal medya, yeri gelince ada-
mu nasil vezir ya da rezil eder?”, “Ticari egilimler, siyasi PR ve taniti-
mun piif noktalari nelerdir?” sorularina yanitlar aradik.
Teknolojinin sinir tanimadig: sosyal medya ¢ilginhgindan mak-
simum fayda elde etmenin piif noktalarina ve sosyal medyanin yitik

figiiran1 olmaktan korunmanin yollarina degindik.
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Hayatimizda kapladig: biiyiik yeri sebebiyle sosyal medya, tizeri-
ne egilmeye deger bir alan. Sosyal medyadan geri kaldiginizda ashin-
da basar1 anlaminda birgok insandan da geri kaliyorsunuz. Ciinkii
yeni diinya diizeninde sosyal medya, en etkili modern silahlardan
biri. Gerek 6zel hayatinizda gerekse is hayatinizda sosyal medya bir
sekilde karsimza gikacaktir. Ondan kagmanin imkéansizligi bir yana,
her gecen yil teknolojinin hizli ilerlemesiyle yeni mecralar karsimi-

za gtkmaya devam edecektir.

Umuyorum ve diliyorum ki, elinizdeki bu kitap, sosyal medyay1
anlama yolunda size bir nebze 151k tutar. Keyifli okumalar...

Umit Sanlav

Mart 2014, Istanbul



GIRIS

Kimileri i¢in iletigim, kimileri i¢in reklam ve tanitim, kimileri
i¢in kitle yonlendirme, kimileri igin dostluklar kurma, kimileri i¢in
propaganda, kimileri i¢in savas arac1 olan sosyal medya, her kesim-
den kullanicisiyla yagantimizin vazgegilmez unsurlari arasindaki ye-

rini ald1.

Gelisen teknolojik imkanlar ve alim giiciiyle baglantili olarak,
gliniimiizde birgok kisinin her an elinin altinda olan sosyal medya,

zaman iginde bas dondiiren bir gelisim gosterdi.

1978'de ilk sosyal medya girisimi olarak adlandirilan BBS isimli
yazilimdan MIRC’, ISQ'dan Facebook ve Twitter’a kadar olan sii-
recin giiniimiiz yansimasinda, iletisimin sanalliktan kurtulup gerge-

ge donmesi ile birlikte 4deta bir sosyal medya ¢ilginlig: yasaniyor.

Bir dénem, internet medyas:1 ve haberciliginin kiigiimsenerek
asla geleneksel medyanin yerini alamayacag goriisii hdkimdi, bu-
giin ise anlik veri transferinin kolaylikla yapildig: sosyal medyanin,
kitleleri nasil yonlendirdigine sahit oluyoruz. Yayincidan aliciya tek
yonli yayin yapan gazete, dergi ve televizyon gibi geleneksel basin-
yaymn organlarinin, sosyal medyanin interaktif kullanimi karginda
tutunamayarak, haber paylagimlarini en popiiler iletisim arac1 du-
rumunda olan sosyal medya tizerinden yapmalari, sosyal medyanin

gliclinii net bir sekilde ortaya koyuyor.
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“Sosyal medyanin giicii” denilince akla ilk olarak Facebook ve
Twitter gelse de, eglenceden zorunlu iletisime, siyasetten ticari pro-
pagandaya, kitle yonlendirmeden marka yaratmaya, toplumsal far-
kindahktan fenomenlige, habercilikten profesyonel iletisime kadar
bir¢ok amaca hizmet eden pek ¢ok sosyal ag var. En fazla kullanilan
sosyal aglar1; Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Pinterest, Yo-
uTube, Tumblr, Instagram, Vine, Flickr, Myspace olarak siralamak
miimkiinken, sosyal mobil uygulamalar, bloglar, vbloglar (video
bloglar) gibi farkli sosyal medya araglarini da bu listede siralayabiliriz.

Tabii ki bu listenin bagrol oyunculari var: Insanlarin arkadagla-
riyla iletigsim kurmasin, bilgi, fotograf, video vb. paylagimini amag-
layan, neredeyse tiim diinyay: etkisi altina almug bir sosyal paylagim
web sitesi olan Facebook ile 140 karakterden olugan kisa mesajlarin
gonderildigi ve bagkalarinin mesajlarinin okunabildigi bir mikro-
blog servisi olan Twitter. Her gegen giin karmagiklagan internet
diinyasina basit bir takip mekanizmasi saglayan Twitter'da giindem
takip edilebilir, katkida bulunulabilir, olaylardan aninda haberdar
olunabilir, marka yonetilebilir; kisaca, sanal ortamda hayatin her
alanina entegre olunabilir.

Sayet bir markaniz varsa, o marka adiyla sosyal medyada yer al-
saniz da almasaniz da, sosyal medyada kisiler sizden bahsetmekte-
dirler. Ve siz bu mecrada yoksaniz, sadece sizden bahsedilenler hak-
kinda fikir sahibi olamamakla kalir, bu mecray: kontrolsiiz birakmig
olursunuz. Bu yiizden, marka sahipleri bu mecray1 gérmezden ge-
lemezler. Ayrica iyi yonetilmeyen bir sosyal hesabin, faydadan ¢ok
zarar da verebilecegi g6z ard1 edilemez.

Sosyal medyada yer almanin yegine nedeni fark edilmek ve etki-
lesim yaratmaktir. Bu da takip edilmek anlamina gelir. Twitter basta
olmak iizere, tiim sosyal medya araglarinda takip ve etkilesimi art-
tiracak nemli tiiyolarin yaninda, “Sosyal Medyanin Onde Giden-
leri” bolimtimiizde, sosyal medya ara¢larmin gelisim siireglerini,
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sosyal medyay1 etkili kullanma yollarin, ticari egilimler, siyasi PR
ve tamitimun piif noktalarini 6greneceksiniz.

Sosyal medyanin ne kadar sosyal, ne kadar asosyal oldugunu
sorguladigimiz bir sonraki bolimde ise, sosyal aglarin kimlikleri
yok ettigi gerekgesi ile utanma duygusunun yok edilip edilmedigi,
insanlarda narsisizm, agir1 saldirganlik, bagkalarina rahatsizlik ver-
mekten keyif almak gibi birgok psikolojik soruna neden olup olma-
dig1 sorularina yanutlar arandi. Ote yandan, sosyal medya iizerinden
yaratilan baglarin, “klasik internet iizerinde saglanan platformun
sanalligini sosyallige dogru donistiirdigi” gerekgesi ile faydal ol-
dugu da iddia edildi.

“Sosyal Medya Ne Kadar Sosyal Ne Kadar Asosyal?” baglikl
boliimiimiizde ayrica, “Tirkler her giin 4 saat 51 dakikasini sosyal
medyada gegiriyor”, “Facebook’ta ciftler arasindaki etkilesim”, “sos-
yal medya bagimlihigr”, “hazir bilgi, disinme ve aragtirmaya engel’,
“Goziimuzi agar agmaz sosyal medya hesaplarimizi kontrol ediyor-
sak ne durumdayiz?”, “Tek hesap kullanicry1 kesmiyor”, “Siz ne tiir
bir bagimlisiniz?”, “Kadinlar akilli telefona daha bagimli” ve “inter-
net bagimhiligina kars1 miicadele” gibi garpic1 konulara degindik.

“Sosyal Medyay1 Kimler, Hangi Amaglarla Kullaniyor?” boli-
miimiizde ise kimilerinin dost, kimilerinin anlik eglence arayisinda
oldugu, kimilerinin sadece vakit ge¢irdigi, kimilerinin yasam tarzi
olarak gordiikleri sosyal medyanin bu yo6nleriyle birlikte, daha ¢ok
profesyonel kullanimina degindik. Bu anlamda sosyal medya ala-
nindaki arag ve kullanicilar: tanimak adina hazirlanan raporlardan
da faydalanarak, baz1 teknik bilgileri aktarirken, “Facebook kulla-
nicilari daha yiiksekten atiyor.”, “Soylemek yerine gostermek tercih
ediliyor”, “Bu karmagik alan1 en ustaca kullananlar; gengler” gibi
kullanic1 profilleri ve aligkanhklarina dair ilging veriler derledik.

Bilgi teknolojileri ve internet diinyasinin insanlara hediye ettigi
yeni medya alan1 herkes i¢in bir anlam ifade ederken, siyaset ve yerel
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yonetimler igin de avantaj ve risk demek. Mantigin1 dogru anlayan
ve kullananlar i¢in avantaj olan sosyal medya, siirecin disinda kalan-
lar ve adapte olamayanlar i¢in de riskli bir alan. Belediye bagkaninin
Facebook sayfasina diisiilen bir not, Twitter’dan gonderilen herhan-
gi bir ileti, muhatab1 hakkinda dogrudan olumlu ya da olumsuz bir
alg1 yaratabiliyor. Siyasetgiler acisindan bakildiginda da sosyal med-
ya dogru kullanildiginda bir¢ok dogru sonuglar ortaya ¢ikartmakla
beraber, dogru kullanilmamasi da ciddi anlamda risk yaratabiliyor.

Tiirkiye ve diinyanin ¢esitli karmasalarla adeta altist oldugu bu
doneme sosyal medyanin damga vurdugunu soylersek yamilmus ol-
may1z. Gezi siirecinde de 6nemi net bir sekilde hissedilen sosyal
medya, giivensizlik algis1 yaratsa da ¢ok biiyiik oranda bilingaltinda
sartlanmalar olusturuyor. Adi konulan ya da konulmayan tiim savas,
miicadele, alg1 ve kitle yonetimi gerektiren her tiirlii aksiyonda, siyaset
ve medya platformu diginda, sosyal medya destegi de olmazsa olmazi-
muz. Sosyal medyanin bu anlamda en kullamgh mecrast ise hig siiphe-
siz Twitter. Alic1 ve verici anlaminda en fazla etkilegimi olan Twitter,
insanlarin bilingaltin1 farkinda olmadan etkileme 6zelligine de sahip.

Twitter denilince akla gelen ilk isimler Twitter fenomenleri olu-
yor. Bu Twitter fenomenlerinden biri de Odun Herifismiyle bilinen
Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi boliimii 8grenci-
si Kadir Dogrubakar. Dogrusu, giinlitk hayatta karsilastigimiz on-
larca “Odun Herif” denilecek adama falanca bey diye hitap etmek
zorunda kalip da bu piril piril ve bagarili arkadasa “Odun Herif”
demek kanima dokunsa da, tek tesellim kendisinin bu durumdan
sikdyet¢i olmamasi.

“Sosyal medyada savas ne demek?”, “Sosyal medyada savag nasil
baglatilir?”, “Nasil hiicum edilir?”, “Nasil savunma yapilir?”, “Nasil
bir ordu kurulur ve kumanda edilir?”, “Savaslarin sonucu ve gani-
metleri nelerdir?” konularina degindigimiz “Sosyal Medya Savagla-

r1” bolimiimiizii, sosyal medya savasgis1 Odun Herif le hazirladik.
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Vizontele filminin unutulmaz repligi olan “Zeki Miiren de bizi
gorecek mi?” ciimlesinin konusuldugu siyah-beyaz televizyon giin-
lerinden, anlik veri transferinin siradanhgina agina oldugumuz giin-
lere geldik. Sosyal medya ve gelecek konusuldugunda, iki ayr1 konu
bashig1 konusulmali diye diisiiniiyorum: Birincisi, sosyal medya ile
gelecegi gormek miimkiin mii; ikincisi; sosyal medyanin gelecegi ya
da gelecekte sosyal medya.

Arttirilmis gergeklik uygulamalar1 ve hologram teknolojisi gii-
niimiiz teknolojisinin son yenilikleri olarak gosterilirken, bagbakan
Recep Tayyip Erdogan’in hologram sovu diinya basmninda genis
yer buldu. Ingiliz Guardian gazetesinin internet sitesinde giinliik
olaylarin soru-cevap seklinde ele alindigi “Passnotes” boliimiin-
de, Erdogan’in hologram gériintiisiiyle ilgili “Hayalet mi? Hayur,
Tirkiye’nin Bagbakani” baglikli bir yaz1 yayimlandi.

Ve tabii sosyal medya bu konuda da bos durmayarak, sahneler ve
magazin medyasinda oldugu kadar, sosyal medyayi da etkisi altina
alan Cem Yilmaz ile Bagbakan Tayyip Erdogan’in hologramini mon-

tajla birlestirdi. Bu video sosyal medyada izlenme rekorlar1 kird.

Teknolojiye bagimliligin bu denli arttig1 giiniimiizde, teknolojiyi
yurt disindan ithal eder olmamuz stiphesiz en biiyiik handikap. 2023
hedefleri i¢inde yer alan teknolojik bagimsizlik konusunda yapilan
calismalarin en énemlilerinden biri, Yildiz Teknik Universitesi tek-

noparkinda yapilan AR-GE ve inovasyon ¢aligmalari.

Sosyal medyanin avantajlar1 ve kullanima bagl olarak sundugu
imkanlarin yani sira, 6zellikle kisi mahremiyetine olan tehditlerine
ve bunlardan korunma yollarina deginmeden edemeyiz. Burada te-
mel prensibimiz su: Ozel hayat 6zelde kalmaly, sosyal paylagim or-

tamlarinda ya paylagilmamali ya da dikkatli paylagiimali.

Internet givenligi denildiginde en 6nemli konulardan biri de

kendilerini korumak konusunda bize ihtiya¢ duyan ¢ocuklarimizi,



