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MUNIR ARIKAN

Gaziantep’te dogup biiyiidii. ilk ve orta 6grenimini Osmaniye’de,
yiksek 6greniminiise ODTU Kamu Yénetimiile istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Uluslararasi iliskiler bélimlerinde tamam-
ladi. NLP’nin kurucularindan Dr. Richard Bandler ve diger alanin-
da uzman isimlerden ingiltere’de aldig1 egitimlerle Uluslararasi
Lisansli NLP Egitmeni oldu. Arikan, ayni zamanda aile ve ydnetici
koglugu alanlarinda uzmanlasarak kisisel ve kurumsal gelisim alan-
larinda rehberlik etmeye basladi.

Arikan; Yale, Harvard, Oxford gibi prestijli Gniversitelerde ce-
sitli sertifika programlarina katilarak akademik bilgi birikimini
pekistirdi ve diinya capinda kisisel gelisim ve liderlik seminerleri
dizenledi. 31 yillik kariyerinde Tiirkiye’nin her kdsesinde ve diin-
yanin farkli Glkelerinde sayisiz konferans, seminer ve program
gerceklestirdi. Aile sirketlerinin kurumsallasma sireglerinden,
bireylerin dislince yapisini gelistirmeye kadar genis bir yelpaze-
de katkilarda bulunarak yonetici koglugu ve aile koglugu hizmet-
leri verdi.

Almanca, Arapga ve Ingilizce bilen Arikan, ayni zamanda
Turkiye’nin ilk kisisel gelisim dergisinin kurucu ekibinde yer aldi
ve bu alandaki fikir dncilugine katkida bulundu.

Ozellikle aile sirketlerinin kurumsallasma ve aile anayasasi ha-
zirhik stireclerinde aile Uyelerine ve gelecek kusak yoneticilerine
gelisim koglugu yapmaktadir. Aile koclugu, yonetici koglugu, kariyer
koglugu ve disitince koglugu hizmetleri sunmaktadir.

Yayinlanmis diger eserleri:

Nitelikli insan

Diisiinceye Yeni bir Bakis
Sevdigin ise Odaklan

NLP, Beynini Yénetme Sanati
Aile Zekaési

Hayatin Pusulasi

Aile Merkezli Hayat
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Degerli Okurum,
Ister kendini dinleyerek olsun,
ister bir arkadagini dinleyerek.
Ister televizyondan isiterek olsun,
ister radyodan duyarak ...
Hatta internette veya bir kitap¢i rafinda gorsen bile,

icindeki “Bunu alip okumalisin” ¢agrisint dinleyerek

aldigin bir kitap, bu kitap.

Liitfen okuduklarini uygulamak icin,
icindeki gercek benligini dinle. Oziinii. Kalbini. Ruhunu.
Akl bazen deli deli eser, giirler, parlar, kizar.
Akl bazen basa agir gelir, alir da basini gider.
Ama gonliin hep sende.
Onu dinle.
Bundan sonraki Dinleme Seriiveninde,
gonliiniin seni gotiirdiigii tiim yerlerde,
gonliince basar dileklerimle...

Miinir Arikan



Hayat yolculugumda ve kariyer hayatimda
yanlarinda ¢alistigim, ortaklik yaptigim ya da
birlikte is kurdugum
essiz destekleri ve 6gretileri ile

ogretmenim, yol arkadasim, agabeyim,
ablalarim ve dostlarim olan,

bende iimitleri ve emekleri
ve tizerimde haklari olan

¢ok degerli biiyiiklerime...

lyi ki sizlerle karsilagmigim...
Hayatimin en kritik karar anlarinda,
iyi ki sizleri dinlemigim.
Bugiinlere gelmeme vesile olan ve
beni ben yapan degerli 6giit ve tavsiyeleriniz igin

en icten siikranlarimla...

BIR GONUL TESEKKURU

Bu kitabin yazilmasinda bir¢ok tanidik, es, dost ve ahbabi-
min beni cesaretlendiren ve yiireklendiren motivasyonlar: ve
destekleri oldu. Hepsine minnettarim. Ama soyle bir gozlerimi
kapatip, “Hayatim boyunca beni en iyi dinleyen kimdi aca-
ba?”diye sordugumda, goziimiin 6niine gelen sahneler, sani-
rim bu kitaba bitirilme giicii veren yazilis sebebidir.

Beni en iyi dinleyen kim? Sizin de bu soruyu sormanizi
isterim kendi kendinize. Gozlerimi kapatip uzun uzun di-
sundigimde, zihnimde en fazla ve en berrak beliren resim
Anneannem’di. Hayatimin en zor zamanlarinda, beni insan
yerine koyan o aziz ve sefkatli dinlemesini nasil unutabili-
rim. Butin iglerini, sorumluluklarini, hatta acilarim1 bile o
sefkat dolu kalbine gomiip, kalbinin bir bagka odasinda beni
agirlamasini. Kalbinde bir odacigin, benim igin her zaman
hazir olmasini. Gozbebeklerimde eriyerek gonliime akmasi-
n1. Anlattigim her seye deger vermesini. Anlattigim seyler bi-
tince, bana deger vermesini. Sarilip sessiz sessiz aglamasini.
Unutamam. Megerse en 6nemli sevgi gosterisiymis dinlemesi.
En ¢ok sevdigin, seni en ¢ok deger vererek dinleyenmis. Ve kisi
en iyi, en ¢ok sevdigini dinlermis...

Ruhu gad olsun. Onun aziz ruhunu bir nebzecik sad etmek ve
adin1 yapabildigim kadar 6limsiizlestirmek i¢in, her seminerim-

de, her Radyo ve TV Programlarimda, her sosyal medya payla-
simlarimda, yeri geldikge bir vesile ile onu aniyorum, minnetle.

Kitabr yazdigim 3 yil igerisinde (ki son dénemi Korona
Giinlerine denk gelmisti) her zaman o sikintili siirece ragmen,
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biyiik bir merakla, ilgiyle, sevgiyle beni cesaretlendiren, o
glnkii yazdigim biten kismui dinleyen, gerekli diizeltmeleri
yapmami saglayan, ilave 6nerilerde bulunan;

(Bazen masum bir sekilde susarak, bazen duygusal bir gekil-
de konusarak; bana dinlemeyi 6greten)

Can Yoldagim, Ruh Ikizim, Hayat Arkadagim Sevgili Egim
Cerkez K1zt Sema Hatun’a,

Can Kuzum, Canciger Kuzu Sarmam Dilara Biisra'ma,
Can Yavrum Kuzu Cevirmem Muhammed Ikbal'ime,
Kinali Kuzum Kuzu Kapamam Rabia Hiimeyra'ma,

Ailemize cankatan, canimin igi torunlarim Sevgili Ismail imizin
ve Alya'mizin annesi Degerli Gelin Kuzum Meryem Kizim’a,

Enigten yiirek dolusu, géniil dolusu sitkranlarimy, tesekkiir-
lerimi, muhabbetlerimi sunuyorum.

Onlarin her okudugumda, benimle aglayip, benimle giil-
mesi, beni yiireklendirmesi, yazdiklarimin 6nemli oldugunu
hissettirmesi, gerekli yerleri diizeltmesi olmadan yazmam, asla
miimkiin degildi.

Onlarin giinbegiin bu destegi olmadan, bitirmem miimkiin
degildi. O kadar biiyiik bir motivasyon kaynag imis ki birileri-
nin sizi dinlemesi, anlatamam!

Hepiniz iyi ki varsiniz ...

Gonil dolusu tegekkiirlerimle....

INSAN HAYATININ YUZDE 70'
DINLEMEKLE GECER!

[k, orta, lise ve iiniversite hayati boyunca bir 6grenci 16 y1l-

da yaklagik;
27.000 saat ders dinler
16.000 saat mizik dinler
16.000 saat film, klip, sosyal medya videolar1 izler — dinler
2.200 saat birisiyle (kargilikl1) konugsur ve dinler

1.500 saat telefonla konugur (Yani ayni zamanda birisini

dinler)

62.670 saat sadece egitim hayatimiz boyunca dinleme eyle-
mine ayirdigimiz zamandir. Tami tamina 62.670 saat! Bu kadar
biiyiik bir zaman dilimini, acaba ne kadar verimli kullanabili-
yoruz? Ve bu sadece egitim hayatimiz boyunca olan dinleme
stiremiz. Buna 50-60 yillik ilave bir dinleme donemi daha ek-
lediginizde, hayatimizin uyku harig (ki orada da kendimizi
ve bilin¢altimiz1 dinliyoruz aslinda) yiizde 70’i dinlemek-
le gegiyor.

Peki hayatimizda bu kadar 6nemli olan ve hayatimizda bu ka-

dar fazla yer tutan dinleme ile alakali ne kadar bilgiye sahibiz?

[lkokuldan iiniversiteye kadar, etkili §grenme séyle olur, bir
ogretmen boyle dinlenir, bir ders séyle dinlenir diye bir ders
var mrydi? Ben hatirlamiyorum.
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Ustelik egitim hayati bitince dinleme bitmez!

Bilakis evlenip, esimizi ve ¢ocuklarimizi dinledigimiz, ¢ok
Ozel ve yeni akrabalarla kaynasip onlar1 dinledigimiz, yeni yeni
komsularla tanis olup onlar1 dinledigimiz bir donem basglar!
Aile huzurumuz i¢in birbirimizi dinleriz.

Bir ise girip, tiretken bir is akigini saglamak adina patronla-
rimiz1, Ustlerimizi, astlarimizi ve ¢aligma arkadaglarimizi din-
leriz.

Soyle bir daraldim diye kendimizi attigimiz sosyal hayati-
mizda, acis1 ve tatlisiyla sohbet ettigimiz kankalarimizi, arka-
daslarimizi dinleriz.

Bunca seye kulak verince de kendine zaman ayirip goniil se-
sini dinlemeyi unutur insan. Ayrica tabiatin o huzur veren sesi

de sehrin giiriiltisiinde kaybolup gider...
Hayat bir sanat!
Onu saheser yapan, dinleme kalitemizdir.

Peki acaba bunun farkinda mry1z?

BU KITAP NICIN YAZILDI?

Birkag sene once Etkili Dinleme tizerine bir seminer ha-
zitliyordum. (Dinleme benim igin hayati bir konudur. Bu ko-
nuyu bir Aile Zekasi adlr aile igi iletisim kitabinda ayr1 bir
bolim olarak enine boyuna inceleyen ve irdeleyen ilk Tiirk
yazar, benim sanirim.) Aragtirmalarim sonucunda gérdiim
ki, Tiirk¢e'de konuyla ilgili tek bir telif eser yokken, gerek
Ingilizcede, gerekse Japonca, Almanca ve hatta Fransizca ve
Ispanyolca da bile yiizlerce, hatta binlerce telif eser var.

Halbuki hayat anne karninda annemizin kalp seslerini din-
lemekle bagliyor. Ona yiirekten baglanmamizin bir sebebi de
bu sanirim. Kendi kalp sesiyle akordumuzu yapryor, yara-
dilss siirecimizde.

Sonra ninniler geliyor. Dinliyoruz. Oyunlar geliyor, hem
oynuyor hem arkadaglarimiz1 dinliyoruz. Okul baghyor ve za-
ten 16 y1l (ilk, orta, lise ve iiniversitede) oturup 6gretmenleri-
mizi dinliyoruz.

Is diinyasinda dinleme hayati derece 6nemli. Patron, or-
tak, takimdas, rakip ve miisterileri dinliyoruz, en dogru ham-
leyi yapmak ve en verimli galismay1 gergeklestirebilmek igin.

Sonra evleniyoruz. Bir yazar “Esler hayalindeki kisiyi go6-
ziiyle goriir, kulagiyla secer” diyordu. “Iyi bir dinleyici, gé-
riinmeyen seyleri bile isitir.” diyor Plutarkhos. Dinledigimiz
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i¢in, yani eslerden birisi digerinin teklifini kabul ettigi igin
bir evlilik gerceklesiyor zaten. Ayrica dinlenmeye deger bu-
lunmak, ayr1 bir duygu ask igin.

Iyi ama ne gocukluk, ne egitim, ne is, ne de aile hayatinda,
bu kadar 6nemli konuda neden bir telif eserimiz yoktu?

Bebekler, cocuklar hatta anne karnindaki bebekler i¢in bile
sayisiz kitap var piyasada.

Ama dinlemeyi es ge¢misiz sanirim.

Bizim disgimizdaki geligmis tilkeler, dinlemenin 6nemini ve
hayattaki 6nceligini kavramislar.

Biz ise, hayatimizin begikten mezara, her alaninda etkili bu
ozel konuya gereken ilgili hi¢ gostermemisiz.

Hemen degerli Esim Sema Hatun ile konustum. Onun
da konuya olan duyarlilig1 ve bana kitabim boyunca yardima
olma sozii, iste beni bu kitab1 yazmaya sevk etti.

Ve boylece Tiirk¢ede Dinleme konusunda en kapsamli
ilk Kisisel Gelisim Kitab1 olan Dinleme Sanati Sizlerle bu-
lugsmus oldu.

Miinir Arikan
Istanbul, 2025

GIRIS

Duyuyor musun? Sesimi degil, beni. Insan nasil sever ku-
laklariyla bir insan1? Gérmek istersen, duy beni. Sesimi degil,
beni. Beni ve tiim benligimi. Duy ve dinle. Insan sadece kulak-
lariyla duymaz. Gozlerinle siiz beni. Aklinla, beyninle, kalbin-
le duy beni. Ruh da dinler, canimiz ruhumuza bagli olduguna
gore. Insan nasil can verir, birisine kendi 6lmeden? Gérmek
istersen; can kulaginla dinle beni. Nasil canlanir 6li bir insan?
Her seyini yitirmis birisini dinle de gor, yeniden dirilisini.

Dinlemek sevgi asisidir. Askin mayasidir. En iyi dinle-
yenlerin agiklar olmasi bu ytizdendir. Dinledik¢e sevmez in-
san. Kendini de sevdirir. Sevenleri arttirir. Dinleyerek yasayan-
lar, ardinda oliimstiz bir iz birakar.

Sadece 6nem vermez insan, dinledik¢e. Umut verir. Digeni
kaldirir, seving verir, cosku verir, heyecan verir, enerji verir!
Inanmayani inandirir. Artik buraya kadarmis diye pes edeni,
yeniden sahlandirir. Dinle yeter ki. Dinledikge sesin sessiz dev-
rimine gahit olacaksin.

“Evrenin ilk hayat emaresi, Biiyiik Patlama’nin (Big Bang’in)
o ‘boom’ sesiyle basladi. Yaratiligimizin ilk aninda ses vard.
13,7 milyar yillik evrenin koca tarihinde, ses hep vard: ve
hep 6nemli oldu. Insanin Big Bang’i de ultrasonda anne kar-
nindan gelen ve kalbimizin kiit kiit carpmasina sebep olan o
minik ses degil miydi?



