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Havvana Gamurlu

1990 yilinda Konya’da dogdu. Karamanoglu Mehmetbey Uni-
versitesi Iktisat Bolimi'nden mezun olduktan sonra Necmettin
Erbakan Universitesi’nde inovasyon Ekonomisi ve Bilyiime ala-
ninda yuksek lisans yapti. Yiksek lisans egitimi sirasinda “Ya-
zihlm Sektériiniin Inovasyon Algisi ve Patentlemenin Yazilim
Sektérii igin Onemi” konulu tez galismasini tamamladi. Ayrica
Anadolu Universitesi'nde Bilgisayar Programciligi (2024, Onur
Derecesi ile) bolimunu bitirdi.

2014 yihindan bu yana yazilim ve inovasyon alanlarinda aktif
olarak galigan yazar, Atiker Yazilim Veri islem A.S.’de Is Gelistirme
Uzman, iletisim ve Koordinasyon Yéneticisi ve idari isler Uzmani
gorevlerini Ustlenmigstir. Mayis 2015’ten bu yana Atiker Akademi’de
Egitim Uzmani olarak gorev yapmakta ve Ocak 2019'dan itibaren
Clomosy Turkiye’de Clomosy Cloud Mobile System Proje Koordi-
natorl olarak calismalarini sirdtrmektedir.

Havvana Camurlu, sirketinin gelistirdigi bulut tabanli mobil
uygulama projesinin fikir sahiplerinden biri olarak patent dosya-
sinda bulus sahipleri arasinda yer almigtir. Bu proje kapsaminda
cesitli okullarda sunumlar gerceklestirmis ve Universite 6grenci
topluluklar tarafindan organize edilen etkinliklerde mesleki geli-
sim, kariyer planlamasi ve kisisel gelisim konularinda séylesiler
yapmaktadir.

Yapay zeka hakkinda arastirmalar yapan ve gesitli ¢galisma-
larda yer alan Gamurlu, yapay zekanin kullanim alanlarinin is
hayati ve galisanlar Gzerindeki etkileri hakkinda birgok ulusal ve
uluslararasi panel ve sempozyuma katilmigtir.
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Giris

Zaman yeni ihtiyaglara ve yenilikleri doguran yeni insanlar
tarafindan insa edilen ¢aglara namzettir. Her arag ve yontem
ait oldugu yerden ve zamandan yeni bir yere ve zamana taginir-
ken degisime tabiidir. Degismeyen tek seyin degisimin kendisi
oldugu klisesinden hareketle insanlarin ihtiyaglarinin baginda
gelen yasanabilir bir diinyanin var olabilmesi i¢in zamana uy-
gun degisim ve dontstimler kaginilmazdi.

Oyle caglar geride kald: ki artik bazilarina déniip bakacak
degerde dahi gérmiiyoruz. Bilgi ve iletisimin kdyden kente ya-
yildig1 donemden itibaren bu bolgelerde sartlarin esitlendigini
digiinmek yanhs olmaz. Her isimizi dijital araglara ve iglerin-
deki yazilimlara teslim ettigimiz giinden beri tiim diinya tek
bir elektronik devre gibi biitiinlesmis ve merkezi bir islemciyle
calisir oldu. Bu 6ylesine ig ige bir diizen ki herhangi bir yerden
aldig1 sinyali aninda diinyanin her kosesine yayabiliyor. Buna
ister sosyal medya ister internet diyelim. Ciinkii sayamayaca-
gimiz kadar goklar!

Yazilimlarin kontrol ettigi bu biiyiik sanal evrenin iginde-
ki gercek insanlar da her seyi ile programlanmig araglara tam
bir teslimiyet ve giiven duygusu ile baglanmis durumda. Peki,
baoyle bir bagla teslimiyetin hakimi olacak yazilmdan daha is-
tin Ozellikleri olan bir yapay zeka insanlari nasil tanimlar ve
nasil konumlandirirds? {5 diinyasindan 6zel hayata kadar genis
bir alani sarip sarmalayan boyle bir diizende insana bigilen go-
rev onu mutlu ederken yapay zek4 da mutlu olabilir mi?
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Her seferinde makinelere kargi miicadeleyi insanin kazan-
dig1 film senaryolarinin sonu gergekte boyle olabilir mi? Yazil-
mus bilim kurgu hikéyelerinin zamanla gercege doniistiigtinii
misahede ederken kendimizden emin olmamiz elbette olduk-
¢a iyimser goriiniiyor. Insanin insana yarar saglayamayacag
bir donem igerisinde ihtiyactan hisil olan yapay zeké insandan
daha insancil olmakta basarisiz olursa hayatta kalmasi miim-
kiin olan insan m1 yoksa yapay zek4 mi olacaktir?

Bu kitapta is diinyasinda yapay zeka ile degisen durumlar:
ve bunun insan tizerindeki etkilerini incelerken bu yeni di-
zene ayak uydurmanin yollarini arayacagiz. Arayisimizda ise
sistem analisti Oz, bizlere hem yeni bilgiler 6gretecek hem de
sorunlarin nasil ¢éziilecegini uygulamali olarak gosterecek.

Bu kitabin ortaya ¢ikis yolculugunda en basindan beri ya-
nimda olarak bana gii¢ veren kuzenlerim Tiirkce Ogretmenleri
Kiibra Bakirci ve Serife Bakirci'ya; sevgili kardeslerim Yasemin
ve Giil'e; kiymetli dostlarim Hiimeyra, Seda ve Canan’a; her
zaman destek veren ¢aligma arkadaglarima ilham dolu katkilar:
i¢in tesekkir ederim.

Ve tabii ki sevgili anneme ve babama, kitabima renk katan
Oz’a ¢ok tegekkiir ederim.

Destekleriniz bu yolculugun anlamini ve degerini biyiitti.

Havvana Camurlu
Ocak, 2025
Konya



Baglamak

Telefonun titrek alarm sesi odayr doldurdu: “Dat, dat,
dat...!” Sert ve diizenli sekilde odada yankilanan bu ses, her
sabah oldugu gibi yine sinir bozucuydu. Birkag kez ertelemeyi
planladigindan alarmin o sinir bozucu sesine maruz kalma sii-
resini azaltmak i¢in hizli davrandi. Parmaklarryla alarmi kapat-
t1. Goz kapaklarinin agirhigiyla birlikte gegen her saniye, zama-
nin onun kontroliinden kayip gittigini hissettiriyordu. Derken,
alarm bir kez daha cald:. Ilkini kapatmak kolayd: ancak ikinci-
siyle yataktan kalkmasi gerektigini biliyordu. Ciinkii her alarm
sesi hayata verilen séziin bir yankistydi. Ugiincii kez calarsa ige
geg kalma ihtimaliyle yiizlesmesi gerekecekti.

Yavasca dogrulup telefonuna uzandi. Telefonun ekraninda-
ki bildirimler uyudugu saatlerde bile diinyanin durmadigini
gosteriyordu. Ilk olarak haber uygulamalarini agti, baghklari
hizlica gozden ge¢irdi. “Diinya kendi kaosunda dénmeye de-
vam ediyor.” diye mirildandi. Kazalar, politik tartigmalar, bir
tirli bitmeyen ekonomik krizler... Diinyanin kaotik dongii-
st arasinda sosyal medya uygulamasina gecti. Arkadaslarinin
paylagimlarina goz atty, birkag fotograf begendi. Kimileri tatil-
de, kimileri igte. Kimi bir seyler kutlarken kimileri de ig birlik-
lerini paylasmist: en dogal hélleriyle.

Birkag¢ dakika boyunca ekrani yukar1 kaydirip durdu. Za-
manin hizla gectigini anlayarak telefonu yerine koyup yataktan
kalkt1. Gozleri hdla mahmurdu ancak zihni bir sekilde harekete
gegmisti. Ona gore giiniin ilk isi diinden kalanlar1 hatirlamak
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ve bugiine hazir olmakti. “Haberdar olmak 6zgtirliktiir” diye
digiindi. Bu motto ona hayatin karmagsasinda bir ipucu veri-
yordu. Eger ¢evresinde olan biteni bilirse bir sekilde her seye
hazirlikli olabilirdi.

Hizlica dus alip hazirlandi. Telefonunu ve bilgisayar ganta-
sin1 alip evden ¢ikti. Sabahin serinligiyle birlikte zihni de bi-
raz daha berraklagmigti. Telefonunu bir kez daha kontrol etti.
Gelen bir e-posta dikkatini ¢ekti. Ofise varmadan 6nce cevap-
lamas1 gerektigini diisiindii. Yola koyuldugunda etrafindaki
sesler ve hareketlilik zihnindeki distincelerle harmanlanmaya
basladi. Kendi ig sesini bile duyamadigi bu giiriiltiide is yerin-
de kendisini bekleyen projeleri ve sorumluluklari hizlica goz-
den gecirdi. Her sabah yaptig1 gibi bir zincirin halkas1 misali
ise gitme stirecindeki her adimi planliyordu. Bir halkay: kagir-
mak tiim zinciri kirmak anlamina gelirdi. Gecikmek gibi bir
liksti yoktu. Planlarin aksamas: ile tim haftasina mal olacak
bir siireci de beraberinde getirirdi.

Trafikte ilerlerken korna sesleri ve insanlarin sabah telasi
arasinda “Bugiinii de atlatacagiz.” diye soylendi ve giiliimsedi.
Hayat artik her giin bir tiir meydan okuma gibiydi. Ancak ona
gore rutinler iginde kaybolmak bir anlamda 6zgiirliik demekti.
Ciinki bildigi ve kontrol edebildigi seyler arasinda hareket et-
mek onu daha giivende hissettiriyordu.

Sistem Analisti Ne Is Yapar?

Sistem analistiydi Oz. Bir danigmanlik girketinde farkl sek-
torlerden gelen miisterilerin gereksinimlerini analiz ediyor,
yazilim ¢oztimleri tasarliyor ve bu ¢éziimlerin uygulanmasini
denetliyordu. Gorevleri arasinda is siireglerini incelemek, mis-
terilerin ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaglara yonelik yazihm
¢oziimleri gelistirmek bulunuyordu. Ayrica yazilim entegras-
yonu sirasinda ortaya ¢ikan teknik sorunlari ¢ozmek ve per-
formans iyilestirmeleri yapmak da sorumluluklar1 arasindaydi.
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Sirketin uluslararasi projelerinde yer alarak karmagik is siiregle-
rini optimize etmeye ve teknolojik entegrasyonlar: saglamaya
katkida bulunuyordu. Zaman zaman reklam ve satisa yonelik
calismalarda da rol aliyor, miisterilerin pazarlama stratejilerini
desteklemek i¢in veri analitigi ve dijital ¢6ziimler tiretiyordu.

Heniiz kariyerinin baglarindayd: Oz. Liderlik yeteneklerini
gelistirmeye ve ekip yonetimi konusunda deneyim kazanmaya
da galistyordu. Projelerde kullanici geri bildirimlerini deger-
lendirme ve yazilimin kullanici deneyimini iyilestirme konu-
sunda gayret gosteriyordu.

Oz’un hedefleri buytiktii. Veri analitigi ve biiyiik veri yone-
timi konularinda uzmanlagmak, yapay zeka destekli projelerde
gorev almak ve miisterilere daha kapsamli ¢6ziimler sunmay:
planliyordu. Kariyerinin ilk basamaklarindayken projelerde
karsilastig1 zorluklar1 agarak teknik bilgi birikimini artirryor ve
profesyonel anlamda kendini gelistiriyordu.

* K ¥

Sabah trafigini astiktan sonra nihayet is yerine varmist: Oz.
Alarmi kapattiktan sonra 42 dakika i¢inde ofiste olmustu. “Bir
sonraki hafta bu siireyi 40 dakikaya indireyim.” diye mirildan-
dy, giristeki turnikeye ise giris kartini okuturken.

Ofise gecer gegmez masasina ilerledi, bilgisayarmin giig
diigmesine bast1 ve hemen bir kahve almaya gitti. Bilgisaya-
rin agilis stiresi ne kadar kisa olursa olsun bu siire mutlaka bu
sekilde degerlendirilmeliydi. Bu hem fizyolojik hem de psiko-
lojik bir motivasyon kaynagiydi; kahve almak, aliskanlik don-
glstiniin bir pargas: haline gelmisti. Aligkanhik dongiisiinden
birkag giin 6nce Barig bahsetmisti. Oz'un her giin ayni seyleri
yaptigini fark edince yanina gelip, “Sen tam olarak Aliskanlik
Déngiisi'ndesin, farkinda misin?” diye sormustu. Oz, hélin-
den memnundu.

“Aliskanliklar, insana giig verir.” dedi.
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‘ “Aliskanhk Dongiisii Teorisine gore her sabah bir ritiieli )

tekrar etmek, bir tetikleyiciyle baglayan ve 6diille sonlan-
dirtlan bir rutinden olusuyor. Sen de 6nce bilgisayarin
agryorsun, kahve makinesinin bagina gegiyorsun. Ise mo-
tive olmak i¢in kendini kahve ile 6diillendiriyorsun.”

Oz, bunlar disiintirken kahve makinesinin ¢aligmasi dur-
du. Taze ve sicak kahveden yayilan zihni agan kokuyu igine
cekti. “Barig hakli. Odiiliimii aldim, galigmaya hazirim.” diye
murildanarak masasma dondi. Gozii masasinin tizerindeki
akik tas cerceveli saate iligti. Saatten bekledigi “gonk” sesi he-
niiz gelmemisti. Bu da heniiz totem igin hazir olmadigin1 gos-
teriyordu. Saate odaklanmak istemedi. Koltuguna oturdu. Ik
olarak maillerini kontrol etti. I¢giidiisel olarak yaptigi bu hare-
ketler diger ofis ¢aliganlarinin rutinlerinden farksizdu.

Gelen kutusunda biriken mesajlar arasinda hizla gezindi,
onemli bulduklarini isaretledi ve digerlerini daha sonra in-
celemek iizere okunmamus olarak birakti. Onemli olanlardan
bazilar1 hala devam eden projelerle ilgiliydi. Ozellikle Ugan
Yaprak projesinde yeni gelistirilen modiiliin entegrasyonun-
da yasanan sorunlar ve geri bildirimler artik can sikici bir hal
almugt1.

Toplant1 Oncesi Hazirlik Asamalari

Oz, Ugan Yaprak projesiyle ilgili geri bildirimleri hizlica
gozden gegirirken yazilim ekibinin ve kullanicilarin karsi-
lastig1 teknik sorunlar1 anlamaya ¢alist1. Baslica sorunlardan
ilki yeni modiilin mevcut sistemle saglikli iletisim kurami-
yor olmasrydi. Bu, farkli programlama dilleri kullanilarak
yazilan yeni modiiliin eski sistemle arasindaki veri aktarim
formatindaki uyumsuzluktan kaynaklaniyordu. Oz, ekibinin
bu tiir uyum sorunlarini ¢6zebilmesi i¢in bir koprii yazilimi
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gelistirmeleri gerektigini diisiiniiyordu. Tabletine not almaya

baglad:.

« Coziim, yazihm veri aligverigini kolaylastiracak ve
uyumsuzluklar1 ortadan kaldiracak servis tabanli mi-
maride olmali.

Maillerde karsilastig: ikinci sorun ise kullanici araytiziiyle
ilgili olanlardi. Kullanicilar arayiiziin karmagik ve kafa karig-
tiric1 oldugunu belirtmigti. Bu, kullanic1 deneyimini olumsuz
etkileyebilir ve miigteri sikdyetlerine yol acabilirdi.

“Kolay kullanimi hedefliyoruz.” demisti proje sahipleri.
Tabletine yeni not aldu.

« Arayiiz tasarimini basitlestirmek igin kullanic1 geri bil-
dirimlerini degerlendirmeye odaklanilacak.

« Kullanici testlerinden elde edilen veriler, hangi 6gele-
rin ve akigin kafa karigikligina yol agtigini net bir sekilde
ortaya ¢ikaracak.

« Ekiple detayli analiz yapilacak.

Hemen bir kriz toplantisi diizenlenmeliydi. Oz, 6nce proje-
de kendisine dogrudan bagli olan tasarim ve back-end yazihm
ekip tiyelerinden bu iki konuya odaklanmalarini, ¢6ztiim iret-
melerini, is plani yapmalarini ve termin vermelerini isteyecek-
ti. As kadro hazir oldugunda 6ncelikli olarak modiil entegras-
yonu ve arayiz sorunlar1 hakkinda onlarin da fikirlerini almak
i¢in toplant1 odasinda bir araya geldiler.

Kisa bir sohbetin ardindan konu toplanti sebebine geldi.
Oz konusmaya basladu.

“Arkadaslar, iki 6nemli konumuz var. Birincisi, yeni yazilim
modiiliiniin entegrasyonu sirasinda yaganan uyum sorunlari.
Ikincisi ise kullanici arayiiziiyle ilgili geri bildirimler. Ilk olarak
entegrasyon sorunlarini konugalim. Yeni modiil mevcut sis-
temle uyum saglayamiyor ve bunun format uyumsuzlugundan
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kaynaklandig1 goriiliiyor. Bu konuda ne yapabilecegimizi dii-
stntiyorsunuz?”

Kisa bir sessizlikten sonra ilk olarak Baris fikirlerini soyledi.

“Ben bu uyum sorunlarinin ¢ogunun veri aligverisi sirasin-
da yasandigini fark ettim. Farkli programlama dillerini ve pro-
tokolleri kullandigimiz igin bu sorunlar ortaya ¢ikiyor olabilir.
Belki bir koprii yazilimi gelistirebiliriz.”

Asly, Barig' destekledi.

“Evet, bence de bu iyi bir ¢6ziim olabilir. Bu yazilim, veri
aligverisini kolaylagtiracak ve uyumsuzluklar1 ortadan kaldira-
cak. Ancak servis tabanli olacagindan giivenlik agiklarina kars:
da dayanikli olmasi da gerekiyor.”

Asli ve Barig'in ortak noktada bulugsmalar1 Oz’'un hosuna
gitti.
“Haklisiniz arkadaglar. Baris ve Asly, siz ikiniz ekiplerinizle

birlikte bu konuda ¢alisabilirsiniz. Giivenlik agiklarini kapat-
mak ve veri esleme hizin1 optimize etmek 6nceligimiz olacak.

Ayrica yazilimin diger sistemlerle nasil etkilesime girdigini sii-
rekli olarak test edecegiz.”
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Oz, tabletindeki notlar1 kontrol edip devam etti.

“Simdi de kullanici araytiziiyle ilgili geri bildirimlere gele-
lim. Kullanicilar arayiiziin karmagik ve kafa karistiric1 oldugu-
nu belirtmis. Ne diisiiniiyorsunuz?”

Baris lafa girdi.

“Bu, uygulamay:1 hantallagtirip olumsuz etkileyebilir ve
miisteri memnuniyetsizligine yol agabilir”

Oz da onu onayladi.

“Kullanici testlerinden elde edilen veriler hangi 6gelerin ve
islem adimlarinin kafa karisikligina yol agtigini agikliyor ashin-
da. Bu konuda bir ¢6ziim 6neriniz var mi1?”

Konu aslinda Yigit ve Olcay’1 ilgilendiriyordu. Oz da on-
larin yiizine bakiyordu cevap beklercesine. Olcay ilk s6zii Yi-
git'’e birakmugti.

“Kullanic geri bildirimlerine gére menii yapisi ve buton
yerlesimi sorunlu gériintiyor. Kullanicilar ihtiyag duyduklar:
bilgilere ve fonksiyonlara hizlica erisemiyor. Arayiiz tasarimi-
ni1 basitlestirmek icin kullanici testlerinden elde edilen verileri
degerlendirebiliriz.”

Ardindan Olcay, “Ayrica kullanici deneyimini iyilestirmek
i¢in bazi interaktif 6geler ve resimler ekleyebiliriz. Mesela kul-
lanicilarin hangi adimlar izlemeleri gerektigini gosteren yo-
nergeler ya da ipuglari olabilir” dedi.

Oz ekibin diisiincelerinden ve ¢6ziim 6nerilerinden mem-
nun kalmisgt1.

“Gtizeel. Kisa siirede ¢ozecek gibiyiz. Yigit ve Olcay, siz bu
konuda ekibinizle birlikte ¢alisabilirsiniz. Kullanic1 geri bildi-
rimlerini detayli bir sekilde inceleyin ve tasarim ekibiyle yapi-
lacak degisiklikler tizerinde konusun. Hangi 6gelerin kafa ka-
risikligina yol agtigini belirleyin ve tasarimi basitlestirmek igin
gerekli degisiklikleri ieren is planini hazirlayin.” dedi.
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“Tamamdir.” diye cevap verdi Yigit.
Oz da devam etti.

“Toparlayacak olursak, Baris ve Asli koprii yazilimi tizerin-
de galisacaklar. Selim ve Yigit kullanic1 arayiizii iyilestirmeleri-
ne odaklanacaklar. Ben de bu siiregte 6zellikle sistem analizi-
mize gore kod incelemelerinde ve yazilim testlerinde ekiplerle
calisacagim. Evet. Tiim bu degisikliklerin zaman ¢izelgesini de
is planlar1 i¢in belirlememiz gerekiyor.” dedi.

Baris:

“Koprii yazilimu igin iki hafta iginde bir prototip gelistire-
biliriz. Bu siirede veri aligverisini optimize edecek ve giivenlik
agiklarini kapatacak mimariyi ve kodlar1 yazmayi basarabiliriz.”

“Kullanici arayiizii degisiklikleri igin de iki hafta yeterli olur.
Kullanici geri bildirimlerini analiz ederek tasarim ekibiyle ge-
rekli degisiklikleri yapabiliriz.” diye ekledi Yigit de.

Oz durumdan memnundu.

“Tamam. Ug giin sonra projenin son durumunu yeniden
degerlendirelim. Herkes alt ekiplerle ¢alismalarini ve ¢6ziim-
lerini taslak sunum haline getirip anlatsin, isi bir adim ileriye
tagryalim. Tegekkiirler arkadaslar, hadi is bagina!”

Toplantida herkesin gorevleri ve sorumluluklari net bir se-
kilde belirlenirken yapilacak degisikliklerin tahmini zaman gi-
zelgesi de ortaya ¢ikmis oldu.

X % %

Ekip ti¢ glin sonra projedeki herkesin dhil edildigi aksiyon
plani toplantisi igin bir araya geldi. Sunumlar yapildiktan sonra
sorunlar1 ve ¢oziim 6nerilerini degerlendirmeye bagladilar.

Oz konuyu genel hatlariyla toparlayarak konustu.

“Arkadaglar! Kullanic araytiziiyle ilgili aldigimiz geri bildi-
rimleri degerlendirmemiz gerekiyordu ve bunu yaptik. Araytizii



