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ONSOZ

Sirketler, cevresel faktorlerden etkilenen bir canli gibi hareket ederler.
Biinyelerinde mal, para, bilgi ve isgiicii akisini saglayan, birbirleriyle
biitiinlesmis pek ¢ok alt sistem mevcuttur. Bunlar araciligiyla farkli
nitelik ve nicelikte sonuglar iiretirler. Cevreden aldiklar: geri doniis-
ler dogrultusunda tutum ve davranislarini degistirir veya giincellerler.
Urettikleri sonuglara ilginin artmasi halinde gelisir ve anlamli ¢6ziim-
ler iiretmeye devam ederler. Sonuglara verilen tepkinin gittikge azal-
mas1 veya tamamen yok olmasi durumunda da deforme olarak, biiytik
olciide islevsizlesirler.

Sirketlerin, anlamli sonuglar iireterek gelisimlerini siirdiirebilme-
leri igin deger yaratmalar1 gerekir. Deger yaratmak, pazara sunulan
iriin veya hizmetlerle pazar beklentilerinin Gtesine gecerek hedef
kitlenin mutlulugunu artirmaktir. Yani musteri beklentilerini karsila-
maktan daha fazlasidir. Miisteriye “Ne kadar iyi diisinmiisler,” hedef
kitleye “Duydum, mutlaka deneyecegim,” rakiplere de “Neden biz de
yapamiyoruz?” dedirtmektir. Deger yaratmakta zorlanan, yani miis-
terilerinin ihtiyaglarini “i¢ asag1 bes yukar1” karsilayan sirketler er ya
da gec faaliyetlerini sonlandirirlar veya baska bir biinye i¢inde farkl
amaclar icin kullanilirlar.

Deger yaratmak isteyen sirketler, etkili bir yonetim sistemine sahip
olmak zorundadir. Etkili yonetim, sadece sirket icindeki isgiiciiyle ve
onun organizasyonuyla ilgili bir olgu degildir. $irketin ekosistemini
olusturan tiim O6geleri ve bilesenleri de kapsar. Sirketin tiim aktifleri
(6rnegin binalar, ekipmanlar, stoklar) ve pasifleri (6rnegin 6zsermaye,
yabanci sermaye) ile sirket disindaki kapasiteler de (6rnegin tedarik-
ciler, medya, hatta kamu yonetimi) buna dahildir. Siradan bir yonetim
sistemiyle belki sirket karlilig1 saglanabilir, ancak stirdiiriilebilir deger
yaratilamaz.
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Bir sirkette etkili bir yonetim sisteminin kurulmas: ve ana amag
dogrultusunda isletilebilmesi, tepe yonetim organlarindaki karar veri-
cilerin yetkinliklerine baghdur.

Etkili bir yonetim sistemi kurmanin ve isletmenin, sirket {ist-yone-
timinin ana gorevi oldugu konusunda is diinyasinda genel bir muta-
bakat olmakla birlikte, “yénetim kurulu” ve “icra kurulu” adlariyla ay-
ristirilarak ele alinmasi tartisma konusudur. Her iki sirket organinda
uzun yillar ¢alismis birisi olarak bu iki terimi hep yadirgamisimdir.'
Zira ister yonetim kurulu, ister icra kurulu iyesi olun, her ikisinde
de hem yonetime hem de icraata yonelik faaliyetlerde bulunursunuz.
Stiphesiz, tepe yonetim organlarinda goriismeye konu olan faaliyet-
lerin icerikleri ve ele alinis sekilleri farklidir. Bununla birlikte icraat
aktivitesi olmayan bir yonetim faaliyetinin veya kendi i¢indeki yoneti-
mi siradanlastirilmis bir icraatin anlamli bir sonug iirettigine bugiine
kadar rastlamadim. Etkili yonetim ve/veya icraat1 bu nedenle kitapta,
yonetim kurulu ve icra kurulu basliklar: altinda degil, “organik yo6-
netim” ve “sibernetik yonetim” olarak kavramsallastirarak aciklamaya
calisacagim.

Organik yonetim, sirketin biitiinsel performansini ve degerini
onemli dl¢iide etkileyen faaliyet alanlarini kapsar (pratikteki adiyla yo-
netim kurulu). §irketin tiim ekosistemi ile dogal, fakat etkili bir uyum
icinde olmak zorundadir. Sibernetik yonetim ise, sirketin siirekli tek-
rarlanan faaliyetlerinin en az girdi kullanilarak en iyi sonucu tiretme-
siyle ilgilenir (pratikteki adiyla icra kurulu). Ilkini, sirket is modeli-
nin zihinsel tasarimini ve yonlendirmesini yapan, digerini ise sirketin
mal, para, bilgi ve isgiicli akisini ve ritmini saglayan yonetim organi
olarak gorebiliriz. Her ikisi de 6nceden tanimlanmis “ara yiizler” (yan
kurullar) vasitasiyla hem birbirleriyle hem de sirketin ekosisteminde
bulunan diger paydaslarla karsilikli iletisim ve etkilesim halindedir.
Birlikte ¢caligirlar. Uzerlerine diisen gorevleri yapmadiklarinda ve/veya
birbirlerinin gorev alanlarina girdiklerinde, biinye i¢cindeki muhtelif
yonetim organlarinda ciddi sorunlar ¢ikacaginin, iliskilerde siirtiinme
kayiplar1 yasanacaginin ve biitiinsel sistemin giiciiniin zayiflayacagi-
nin bilincindedirler.

Sibernetik yonetim sistemi, mesleki bilgilerin, standartlarin, oto-
matizasyonun ve yapay zekanin agirlikli kullanildig: stokastik bir alan-
dir. Ge¢mis 6grenilerek ileriki dénem igin ¢ikarim yapilmaya ¢aligilir.
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Organik yonetim sistemi ise, biinyesindeki paydaslarinda, gegmise
yonelik bilgi ve bulgulara ilaveten multidisipliner ¢apraz donanimi,
sezgiyi, duyguyu, rafine tutum ve davranis1 sart kosar, farkli kiiltiir,
anlayis, norm ve degerleri anlayarak sirketi ana hedef dogrultusunda
yonlendirme yetkinligi arar. Biiyiik 6l¢lide gelecekle ilgilenir.

Gerek sibernetik gerekse organik sistemde genel olarak zihinsel
kaslar1 giiclii bireylerden olusan kadrolarin mevcudiyeti esas olmakla
birlikte, ilkinde “gérev adamlari™na, ikincisinde ise “genleriyle oynan-
mamis onderler’e ihtiya¢ vardir. Her iki sistem birbirinin alternatifi
degil, tamamlayicisidir.

Sibernetik yonetim, sirketin siklikla veya donemsel olarak tek-
rarlanan mal, para, bilgi ve isgilicii akisini, 6nemli dl¢iide otomatize
edilmis sistemlerle yonlendirmektir. Sirket ici siireclerin, sirket eko-
sistemindeki tiim paydasglarin rutin siireglerine, sirketin pazardaki he-
defleri dogrultusunda endekslenmeye ¢alisilmasidir. Makinelerden ve
isglictinden yararlanilir. Bunun neticesinde bir yandan pazara muh-
telif tiriin ve hizmetler sunulur, diger yandan da s6z konusu iiriin ve
hizmetlerin olusumuna katk: saglayan paydaslara olan yiikiimliliikler
yerine getirilir. Siireglerin 6nemli bir miktar1 ya talimatlandirilmis ya
da standartlastirilmistir. Talimatlarin ve standartlarin hemen hepsi
bilgiye, bulguya dayanan ve iyi uygulama 6rnekleri temel alinarak dii-
zenlenen “yonetici yapimr’, giincellenebilen siire¢ tasarimlaridir. Gii-
niimiizde mavi yakalilarin hemen hepsi, beyaz yakalilarin ise biiyiik
cogunlugu, sirketlerin sibernetik sistemlerinin mubhtelif hiyerarsik
kademelerinde istihdam edilmektedir. Standartlagsma sayesinde mikro
yonetime ihtiyag azalir.

Sibernetik sistem, salt mekanik ve beseri iliskileri hice sayan bir
yap1 olarak anlagilmamalidir. Zira biinyesinde, yonetim tarafindan
onceden tanimlanmis ¢ok sayida yonlendirici parametreyle (KPI)
calisan ve is yapma kurallar1 haricinde, insani degerleri de dikkate
alan nitelikli isgiicii bulundurur. Yani akilli sistemlerdir. Bu sekilde
adlandirilmasa da her sirketin diisiik veya yiiksek verimlilikte galisan
bir sibernetik yonetim sistemi mevcuttur. Sibernetik yonetim sistemi
olmadan herhangi bir fiziki tirlin veya hizmetin seri tiretimi miim-
kiin degildir. Bununla birlikte sibernetik sisteme konu olan faaliyetler
yapay zeka tarafindan ikame edilmeye adaydir. Sibernetik sistemde
yoneticilik yapanlar, sirketlerinde standartlagsmay1 ve otomatizasyonu
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saglayarak mikro yonetimi asgariye indirdiklerini savunmaya basla-
diklarinda ve “Sistemi mitkemmel kurduk, isler artik aksamadan yii-
rityor,” dediklerinde, bir salter kapanir, diger yonetim salteri agilir.
Yani ya yoneticilerin gorev kapsamlar: ya da yoneticiler degisir. Si-
bernetik sistem, sessizce ve merhametsizce yiikselen bir denize sinir1
olan kiy1 seridi gibidir. Kiy1 seridinin tek yonlii olarak kara tarafina
dogru hareket etme hizi, organik ve yapay zekanin ahengine baglhdir.
Su seviyesi yiikseldikge, kiy1 seridi sular altinda kalir. Diger deyisle,
ister satin alma olsun, ister iiretim, pazarlama, satig ve finans siiregle-
ri, faaliyetler rutinlestikce “metal yakalilar” (makineler, robotlar) yo-
netim alanina iistisiirler. Sibernetik sistemde ¢alisanlar, is yasamlarini
stirdtrdiikleri kiy: seridinin su baskinina ugrayarak, kademeli olarak
igeriye gekilecegi 6ngoriisiiyle hareket etmelidirler. Sibernetik siste-
min degeri hi¢bir zaman azalmayacak, ancak mevcut rutin faaliyetler
daha nitelikli sekilde siirekli ikame edilecektir.

Organik yonetim ise, dogrudan sirketin varlik nedeninin 6ziiyle il-
gilidir. Ana konusu, sirketin geleceginin tasarimi ve tasarlananin ger-
ceklestirilmesi icin bugiin ve gelecekte yapilmasi gerekenler iizerine
yogunlasmaktir. Organik yonetimde pazardaki potansiyele, firsatla-
ra ve meydan okumalara odaklanilir. Mevcut ve potansiyel bariyerler
(riskler) miimkiin mertebe erken goriilmeye, uzun siirecek trendler ise
yayginlasmadan sezinlenmeye ¢aligilir. Amaca yonelik islerin giindeme
alinmast saglanir, faydasiz is aktiviteleri giindemden ¢ikarilir, sirketin
gidisatina rafine tutum ve davranislarla yon ve enerji verilerek sirketin
pazardaki pozisyonu olabildigince giiglendirilir. Organik yonetim, sir-
ketin “Gist yazilim”in1 zihinde tasarlayan ve tasarlandig: sekilde uygulan-
masini saglayan organdir. Sirketin sadece is fonksiyonlariny, siireglerini
ve performans gostergelerini gozlemlemez, sirketin hedef kitleyle iligki-
lerini ve onun tizerinden sagladig1 kazanimlarini, dolayisiyla da sirket
ekosistemi iizerinde yarattig1 etkiye daha da nitelik kazandirarak bii-
yitmeye calisir. Organik sistemin islevi, sibernetik sistemle sinir tegkil
eden kuy1 seridi igeriye dogru kaydikga, daha yiiksek alanlardaki firsat-
lar1 ortaya ¢ikarmak, zihinsel tasarilar1 fayda saglar iiriin ve hizmetlere
biirtindiirerek, onlar1 bilinir, bulunur, belirgin kilmak i¢in saglam bir
altyap1 hazirlayarak, sirketi ana hedef dogrultusunda yonlendirmektir.

Iyi yapilanmis bir organik sistem, biinyenin gelisimine katki sag-
layacagi konusunda tereddiit olmayan takviye unsurlar1 kontrolli
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sekilde igeriye alabilecek, biinyeye sonradan girerek zararli kistler
olusturabilecek unsurlari ise kendi icinde ise kendi i¢inde eritebilecek
mekanizmalara sahiptir. Pratikte karsilagilan ve organik oldugu dii-
stintilen pek ok iist-yonetim sistemi gergekte organik degildir. Yani
sirkete yapilan miidahalelerin ve/veya disaridan fayda saglamasi ama-
cryla biinyeye “gelisigiizel alinmis” unsurlarin biitiinsel organizasyo-
nun farkli bolgelerinde “siglikler” yaratarak sirketin ahengini ve ritmi-
ni degistirdigi yapilardir. “Inorganik yapilar’in karakteristik 6zelligi,
ist-yonetimde birbirleriyle gelisen ve alti doldurulamayan farkl: bi-
reysel fikirlerin, temennilerin, niyetlerin, firsatlara bakis agilarinin ve
taleplerin birbirlerine dolanarak sarmal olusturmasidir. Eger bu sar-
mal ¢oziilemezse ve bu sarmali meydana getiren unsurlar biinye i¢in-
de konsolide edilemezse, sirketin yonlendirilmesi ve yonetimi, yone-
ticilerin 6ngoriilemeyen davranis bicimleriyle, siklikla da mitomanik?
soylemleriyle gergeklesir. Bu durum, sirketin sibernetik sistemine ve
ekosistemine baski yapar ve ¢ogunlukla da kalic1 deformasyon yaratir.
Deformasyona ugramis bir yapinin performansi diiger. Performans
diististiniin boyutu, deformasyon derecesine baglhdir.

Elinizdeki kitap, yonetim disiplininin temel bilesenleri olan stra-
teji, planlama, pazarlama, organizasyon, insan kaynaklari, mali isler,
finans, kontrol, denetim ve yonetisim gibi konular: inceleyen dikey
akademik caligmalardan farklidir. Klasik akademik yayinlar, okuyu-
cuya genel bir bakis agis1 vermekle yetinir, yonetim pratigindeki farkls
is yapis anlayislariyla, yapist itibariyle birbirine hi¢ benzemeyen sektor
ve tilkelerdeki 6zgiin ¢evre sartlarini ve dinamiklerini dikkate alma ih-
tiyaci genellikle hissetmez. Bununla birlikte akademik yayinlar, mesle-
ge baslangic yapan veya is lisanin1 6grenme ihtiyaci hisseden bireyle-
rin mutlaka incelemeleri gereken yazimlardir.

Kitap, yonetim danigmanlar: tarafindan ortaya atilan Competiti-
ve Strategy, Total Quality Management, Change Management, Lean
Management, Six-Sigma, Activity-Based Costing, Learning Organi-
zation, Reengineering gibi, sirket yonetim teorisi ve pratigine “yatay
gecis” yapan Ogretilerle de benzerlik gostermemektedir. S6z konusu
caligmalar biiyiik olgiide, belirli sirketleri gozlemleyerek iyi uygulama
orneklerini ve sik karsilagilan yonetim meselelerini kendi iglerinde
kategorize edip bunlardan 6ncelik verilenleri 6n plana ¢ikararak degi-
sik ogretiler ileri siirerler. Onceki kusagin pratikteki yanlis veya eksik
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uygulamalar1 kesfedilerek, biraz da kopiirtiilerek is diinyasina sunulan
bu dgretiler, biiyiik 6l¢lide ge¢mise yonelik saptamalarin tiirevleri olsa
dahi, is diinyasi i¢in yararlidir.

Elinizdeki kitap ise, pratikten gelen bir iist-yoneticinin goziiy-
le sirket yonetimi kavramina tam govdeden giris yaparak, biitiinsel
perspektiften somut bir yonetim Onerisi sunmaktadir. Bunu yaparken
de sirketin biiyiik ekosistemini ve bunu yonlendiren mekanizmayzi,
yonetim masasindan iki adim geriye ¢ekilerek degerlendirmektedir.
Kitabin amaci, anlamli projelere imza atarak siirdiiriilebilir deger ya-
ratmak isteyen is insanlarinin yonetim disiplinindeki ufuklarini daha
da agmaktir.

Sirket sisteminin degiskenleri, parametreleri, kisitlari, 6l¢iitleri ve
bunlar arasindaki iliski durumsal olarak degistiginden, ayni ¢iktilar:
saglayacak ve herkese uyan standart ve nihai bir yonetim modeli ge-
listirmenin ¢ok gii¢ oldugunun fakindayim. Bununla birlikte, yonetim
bilimlerinin bilgi ve bulgular1 ile yonetim pratiginde edinilen nitelik-
li deneyimleri kullanarak ve “zamana dayanikl: ilke ve metotlar™ 6n
plana gikartarak genel bir sirket yonetim modelinin tartigmaya acila-
bilecegi kanaatindeyim. Bu kitapta bunu deneyecegim. Amacim, her
zaman her sektorde ve her sirkette bir sonraki kusaklarin da ilgiyle
okuyup kullanabilecekleri somut bir iist-yonetim Onerisi sunmaktir.

Her seyden once belirtmek isterim ki, elinizdeki kitabi 6ncelikli
olarak sirketlerinin degerlerini siirdiiriilebilir sekilde artirmak isteyen-
ler i¢in yazdim. Sirketlerinin donemsel bilango karlarini kisa siirede
en {ist seviyeye ¢ikarmakla ve kar realizasyonuyla yetinmek isteyen-
ler i¢in bu calisma sikici olabilir. Kitabin ana hedef kitlesi, sirketlerin
ist-yonetiminde gorev alan veya almak isteyen sirket sahipleri, beyaz
yakalilar ve konuya ilgili diger is insanlariyla, yonetim bilimleri disip-
lininde tez yazmak isteyen yiiksek lisans veya doktora 6grencileri ile
akademisyenlerdir.

Kitabin kapak sayfasindaki D =s + r(8i + 4k)* “sembolik formiili”,
bir sirketin toplam deger yaratma kapasitesinin a¢ilimini gostermek-
tedir. Bir sirketin deger yaratma kapasitesi (D), sirketin rutin faali-
yetlerinin biiytik 6l¢tide standartlagtirilmasi ve talimatlandirilmasiyla
olusturulan sibernetik sistemi (s) ile bilango pozisyonlarinda goriin-
meyen, ancak tiim paydaslar tarafindan hissedilen organik sisteminin
(r(8i + 4k)) bitiinlestirilmesinden olusur. Organik sistem bilesenle-
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rinden olan “r”, sirketin ruhudur. Bir diger bilesen “i”, iyi yonetim il-
kelerini betimler; iddia, icerik, istisare, ikna, ittifak, icraat, iletisim ve
irdeleme. S6z konusu “8i” ne kadar bir biitiin olarak kullanilirsa, sir-
kete o kadar fazla deger yaratir. Son bilesen “k” ise kurumsal yonetim
ilkeleridir; seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik, mevzuatlara uyum.
Formiildeki kare ibaresi, organik sistem unsurlarinin sirketin taba-
nina yayilmasi halinde etkisini daha gii¢lii sekilde artiracagini isaret
etmek i¢in kullanilmistir.

D = s + r(8i + 4k)? formiildi, ne yonetim bilimlerinin bugiine kadar
gelistirdigi degerli 6gretileri siradanlastirmak igin simgelestirilmistir
ne de onlara bir alternatiftir. Eskilerin hepsini bir kenara atan yonetim
yaklasimlarinin, tstelik bir de matematiksel formiille baglant: kuru-
larak sunulmasinin, okuyucu tarafindan en nazik tabiriyle “egreti 6g-
reti” olarak degerlendirilebileceginin farkindayim. Bu hatay1 yapmak
niyetinde degilim. Formiil, “stirdiiriilebilir deger yaratma” isteginde
olan meslektaglarima ve akademisyenlere en temel yonetim unsurlari-
n1 belirginlestirmek ve animsatmak i¢in diizenlenmistir.

Giinliik is lisaninda ve toplantilarda, sorun ¢iktiginda yonetim eki-
bi tarafindan etkili ve acil ¢6ziim olarak siklikla ileri siiriilen, ancak
pratikteki karsiliginin anlaml sekilde somutlagtirilamamasi nedeniyle
organizasyon i¢inde ise kimin, nasil ve ne zaman baslayacaginin bir
tiirlii belirlenemedigi, dolayisiyla da toplant: tutanaklarinda ucu agik
birakilan yonetim terminolojisini, kitapta bilingli bir sekilde, nedenle-
rini de anlatarak, geri planda tuttum.’

Kitabin son béliimiinde, beyaz yakali yoneticilerin uygulamada
siklikla karsilastiklar: “prangalar’dan ve zaman zaman girdikleri “cik-
maz sokaklar’dan bahsedecegim. S6z konusu prangalar ve girilen ¢ik-
maz sokaklar, hem sirketin iist-yonetimi tarafindan yapilan isabetsiz
tercihler sonras1 hem de sirketin iist-yoneticilerinin gorevlerini yapar-
ken karsilastiklar1 bariyerler esnasinda ortaya ¢ikar. Yaklasik otuz yil-
lik dist-yonetim deneyimim siiresince her iki durumla da kargilagtim.
Ayrica, hem {ist-yoneticiyi ve/veya list-yonetici adayini degerlendiren
hem de bagka bir {ist-yonetici ve/veya hissedar tarafindan degerlendi-
rilen konumundaydim. Hem sirketlerin stratejik kararlarinin alindig1
ortamlarda bulundum, alinan kararlar bizzat agiklayan ve énderligi-
ni yapan kisiydim hem de baskalar: tarafindan bu kararlar alindiktan
sonra bana dogrudan bildirilen ilk iletisim hatt1 iizerindeydim. Yani
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ist-yonetim masasinin her iki tarafinda da uzun yillar oturdum. Yerli
ve yabanci onlarca hissedar ve onlar1 temsil eden profesyonel tanidim
ve onlarla birlikte ¢alistim. Bunlardan bazilar1 olaganiistii donanimli
ve is yasaminda “aslan vurmus” kisilerdi, bazilar1 ise ortalama vasiflar-
daydi. Onlarla birlikte galisirken, bilgi seviyemin, yonetim perspekti-
fimin, is ¢evremin ve yasam deneyimimin hayli gelistigini séyleme-
liyim. Buna ilaveten, yoneticisi oldugum, sayilar1 toplamda ytiz bini
gecen is arkadaslarimdan da ¢ok sey 6grendim. Kaydolunmasi nispe-
ten kolay, mezun olunmasi hayli zor olan bir tiniversitede, endiistri
mithendisligi/makine ihtisas alaninda lisans ve lisansiistii 6grenim
stirecini tamamlamis olmam, is yasamimda bana ciddi bir baslangi¢
avantaji sagladi. Farkli sektorlerdeki uzun iist-yonetim yasamimda
gordiiklerim, o giine kadar 6grendiklerimi, 6grendiklerim de gordiik-
lerimi degistirdi. Bunlar benim yaklagik yarim asirlik is yasamima
damgasini vuran pozitif deneyimlerim... Bununla birlikte, her dogru
bilineni, tistelik nitelikli bilgi ve bulguya dayanmis olsalar dahi, her
yerde ve her zaman uygulayamadigimi da itiraf etmek zorundayim.
Prangalardan ve istemeden kendi girdigim ¢ikmaz sokaklardan kur-
tulma donemlerinin kisa slirmesi ve sonrasinda bana yeni agilimlar
saglamasi en biiyiik tesellim oldu. S6z konusu bilgi ve deneyimlerimi
meslektaslarimla ve okuyucularla bu kitapta mutlaka paylagmaliyim.
Tepe yonetimlerde gorev alan profesyonellerin zihinsel ve yonetim
kaslarin1 —rasyonel diisiinceyi ve erdemi hi¢bir zaman geri plana itme-
den; ancak duygu, sezgi ve gergekleri de dikkate alarak— arada sirada
kisa siireli dinlendirmelerinin, is ve yagam kalitelerini artirdigini dii-
siniiyorum. Hegel'in dedigi gibi, iist-yonetimde giiniin sonunda yal-
nizsinizdir ve en yakin dostunuz goélgenizdir. O dahi yoldaglik etmek
icin giinesli havay1 bekler.
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Notlar

Yonetim Kurulunun Ingilizce karsiligi “Board of Directors™dir. “Direk-
torler Kurulu” olarak da Tiirkgeye gevrilebilir. Icra Kurulu’nun Ingilizce
karsilig1 ise “Managing Board dur. Tlirk¢edeki tam karsilig “Yiiriitme Ku-
rulu”dur. Dikkat edilirse her iki kavramin hem “yonetim” hem de “icraat”
stireglerini kapsadig1 ve birbirleriyle yakin ilintili oldugu goriilecektir.
Mitomanik eylem veya sdylem, bir kisinin veya grubun dogru veya iyi
oldugu kabul edilen bir seyi, gercekte mevcut olmamasina veya uygulan-
mamasina ragmen, karsi tarafa varmis ve uygulaniyormus gibi anlatmasi,
kendine paye ¢ikarmasi ve kendi kendini buna inandirmasidir.

Ornegin “markalasmak lazim”, “miisteri memnuniyeti saglanmalr”, “dijita-
lizasyona yatirim yapilmalr”, “CRM, MMM ve TQM gibi projeler baslatil-
malr’, “ortak akil toplantis1 yapilmaly”, “ekip ¢aligmasina, sirket i¢i egitime
ve kurumsallagmaya 6nem verilmeli”, “karbon ayak izi asgariye indirilme-
1i” vs. Zira sirketlerin faaliyet alaninda bulunan pazarin ihtiyag, istek ve
arzularini kavramadan, ekosistemlerinin dinamigini hissetmeden, potan-
siyellerini ve risklerini dngérmeden ve sirket organizasyonunun davranis
bicimiyle, giindemdeki 6nceliklerini dikkate almadan kliselesmis s6zctik-

lerle patent ¢oztimler sunmak bu ¢alismanin konusu degildir.
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Yalnizca miisterilerin degil, ¢alisanlarin, rakiplerin, sektor oyun-
cularimin  beklentilerinin her gegen giin arttigs; sirketlerdeki
fonksiyon ayrimlarimin belirsizlestigi ve tiim bu degisimin bas
dondiiriicii bir hizla yasandigi ¢agimizda, sirketlerin yonetim
ve politika belirleme bigimlerinin de evrilmesi kaginilmaz. Ser-
vet Topaloglu degisen sirket yonetimi kavramini, yapay zekdanin
ve metal yakalilarin gelecekte iistlenecekleri fonksiyonlara iliskin
ongoriilerini, 30 y1l askin profesyonel tecriibesiyle birlestirdigi bir
yaklasimla ele aliyor. Benim de ¢ok onem verdigim “siirdiiriile-
bilir deger” yaratma vizyonuyla sirket yonetim fonksiyonlarinin
parcalara ayrilarak titizlikle analiz edildigi kitabin bu alanda
yeni ufuklar agmasin ve tartismalara vesile olmasini temenni
ederim. Her okuyucuda farkli zihinsel agilimlar: beraberinde ge-
tirecegine inandigim bu kiymetli eserin, yoneticilik hayatina yeni
baslayan veya bu alandaki deneyimini derinlestirmek, zenginles-
tirmek isteyen profesyoneller icin faydali bir kaynak olacag: ka-
naatindeyim.

Adnan Bali
Is Bankas: Yonetim Kurulu Baskani




